


ÚVODEM

Implementace informaèních a komunikaèních technologií (ICT) do øízení 
podniku ovlivòuje konkurenceschopnost a adaptabilitu podniku na mìnící 
se trh. Využívání tìchto technologií pøináší podnikùm konkurenèní 
výhody. Vedení podniku, které se rozhodne ke zmìnám v této oblasti, by 
mìlo mít k dispozici dostatek informací, znát možná rizika a zabezpeèit 
vèas èinnosti související s øízením takového projektu, vèetnì požadavkù 
na lidské zdroje a jejich kvalifikaci.

Ze statistik vyhodnocování projektù, zavádìjících nové metody do øízení 
podnikù, se mùžeme dozvìdìt, že úspìšnost provádìných zmìn dosahuje 
pøibližnì 40%, což je pøinejmenším pøekvapující zjištìní. Pro vysvìtlení 
mùžeme najít zhruba dva hlavní dùvody. Jedním z nich je, že samotný 
proces zmìny mohl být špatnì naplánován anebo, a to èastìji, špatnì 
realizován.

Poradenské a informaèní støedisko je pøipraveno pomáhat podnikatelùm  
s pøípravou, plánováním a realizací zmìn v øízení jejich podnikù. Formou 
osobních konzultací, publikováním informací na internetových stránkách 
støediska a formou distanèního vzdìlávání v e-learningových kurzech 
poskytne zájemcùm z øad managementu malých a støedních podnikù 
informace nejen z oblasti využití ICT v podnikání, ale také o možnostech 
získávání finanèních prostøedkù ze Strukturálních fondù EU a nabídce 
dalšího vzdìlávání a profesního rozvoje.

Roman Erlebach
øeditel



PROJEKTOVÉ ØÍZENÍ

Každá firma, a� už je její velikost èi èinnost jakákoli, realizuje nìjaké 
projekty. Proto je alespoò rámcová znalost této problematiky velmi 
dùležitá  pro všechny osoby, jejichž náplní práce je øízení a odpovìdnost 
za chod spoleènosti. 

Samotné projektové øízení je pak proces plánování, koordinování a øízení 
úloh a zdrojù pro dosažení definovaného cíle ve stanoveném èase 
a s omezenými zdroji. Tyto zdroje rozdìlujeme na:

    zdroje personální
    zdroje technologické
    zdroje finanèní

V reálném svìtì projektù nemùžeme nikdy realizovat projekt tak, aby nás 
nestál žádné peníze a èas a byl pøi tom realizován v nejvyšší možné 
kvalitì. Proto jedním z hlavních problémù pøi projektovém øízení bude 
správná a efektivní alokace zdrojù.

Rozhoduje kvalita pøípravy projektu

Nejdùležitìjší fází projektového øízení je kvalitní pøíprava. U øízení 
projektù se totiž klade dùraz hlavnì na výsledky a výstupy, nikoli na 
samotný prùbìh prací. Pokud tyto výstupy a výsledky nejsou správnì 
definovány, mùže projekt skonèit krachem. Neménì dùležitým faktorem 
pro úspìšné dokonèení projektu je pak naše motivace. Bez ní totiž tìžko 
budeme pøekonávat pøekážky, které se jistì na cestì za naším cílem 
vyskytnou.

Projekt nemusíme vést a øídit sami. V nìkterých pøípadech se mùže 
dokonce vyplatit celý projekt outsourcovat, pøípadnì si v nìkterých fázích 
nechat poradit. Tyto rady mohou pøijít vhod v každé fázi projektu, 
zejména ale pak ve fázi plánování, která vyžaduje pomìrnì peèlivé 
a fundované zpracování.



Zájemcùm z øad managementu malých a støedních podnikù nabízíme 
pomoc formou konzultací ve fázi pøípravy projektu.

S èím Vám konkrétnì mùžeme v této oblasti pomoci?

Pokud jste v problematice projektù nováèci, projdeme s Vámi všechny 
podstatné fáze od projektového zámìru až po ukonèení projektu.

Bez správnì definovaných cílù a výstupù je projekt v podstatì už 
v poèátku odsouzen ke krachu. Ukážeme Vám, jak má takový správnì 
definovaný cíl a výstup projektu vypadat. 

V projektovém øízení si mùžeme vypomoci øadou nástrojù, které nám 
ušetøí práci. Seznámíme Vás s nejèastìji používanými a doporuèíme 
nìkteré z nich.

Problémy byly, jsou a budou. Naším cílem je pomoci Vám navrhnout 
projekt tak, abyste jejich poèet dokázali minimalizovat a pokud pøijdou, 
abyste na nì byli pøipraveni.

Pokud již dopøedu budete znát nejèastìjší chyby v øízení projektu, je velmi 
pravdìpodobné, že se jich vyvarujete. A to je i naším cílem.

Jak postupovat pøi projektovém øízení

Jak definovat cíle a výstupy projektu

Jaké nástroje mùžeme pøí øízení projektu využít

Jaké problémy nás mohou potkat a jak se jim nejlépe vyhnout

Jaké jsou nejèastìjší chyby v projektovém øízení



FINANCOVÁNÍ PROJEKTÙ ZE STRUKTURÁLNÍCH FONDÙ EU

Operaèní program Praha Adaptabilita (OPPA)

1.
2.
3.

Operaèní program Praha Konkurenceschopnost (OPPK)

1.
2.

Pokud plánujete realizaci projektu mùžete zvážit možnosti jeho 
spolufinancování ze SF. Vybírat mùžete z øady programù, pro zájemce 
z Prahy uvádíme informace o dvou nejdùležitìjších.

Program je urèen na podporu neinvestièních projektù zamìøených na 
vzdìlávání, sociální integraci a rozvoj lidských zdrojù. Cílová skupina 
musí být z Prahy, realizátoøi projektù mohou být z celé ÈR.  

Kdo mùže žádat o podporu? 
Podnikatelé, veøejná správa, neziskové organizace, profesní a zájmová 
sdružení, školy a další. 

Jaké projekty jsou z OPPA financovány? 
Projekty lze zamìøit na oblast tøí níže uvedených prioritních os. 

 Podpora rozvoje znalostní ekonomiky 
 Podpora vstupu na trh práce 
 Modernizace poèáteèního vzdìlávání 

Program je urèen na podporu investièních projektù zamìøených na 
oblast dopravy a dopravní dostupnosti, inovací, informaèních 
a komunikaèních technologií, podnikání a zlepšování životního prostøedí 
v Praze. Realizace projektù musí probíhat na území hl. m. Prahy.

Jaké projekty jsou z OPPK financovány? 
Projekty lze zamìøit na oblast dvou níže uvedených prioritních os.   

Dostupnost a prostøedí
Inovace a podnikání

Další informace:
Øídícím orgánem je Magistrát hl.m. Prahy, odbor fondù EU.
Webové stránky OPPA: 
Webové stránky OPPK: 

 
 

www.oppa.cz
www.oppk.cz



Zájemcùm z øad managementu malých a støedních podnikù nabízíme 
pomoc a podporu v rùzných fázích pøípravy projektových žádostí             
a realizace schválených projektù. V poradenství se zamìøujeme 
pøedevším na neinvestièní projekty.

S èím Vám konkrétnì mùžeme v této oblasti pomoci?

Uvažujete-li o pøípravì projektu a nevíte, zda vùbec mùžete nìjakou 
dotaci získat, pomùžeme Vám v prvotní orientaci v internetových           
a tištìných informaèních zdrojích a používané terminologii.

Na základì Vámi vybraných požadavkù najdeme všechny vhodné            
a použitelné dotaèní zdroje a navrhneme strategii pro další postup. 
Získáte informace, které Vám usnadní rozhodování v množství dotací. 

Projdeme spolu s Vámi Váš projektový zámìr a porovnáme jeho shodu 
s vhodnými dotaèními programy. Poradíme Vám jakých chyb se pøi 
pøedkládání projektových žádostí vyvarovat.

Pomùžeme Vám vypracovat jednotlivé èásti žádosti, zkontrolujeme         
a pøípadnì doplníme Vámi zpracovanou žádost. V pøípadì Vašeho zájmu 
Vám mùžeme žádost zpracovat kompletnì.

Pokud máte schválenou dotaci a nemáte dostateèné personální kapacity 
pro úspìšnou realizaci schváleného projektu, zajistíme pro Vás služby 
spojené s realizací a monitorováním projektu.

Orientace v jednotlivých operaèních programech

Audit dotaèních pøíležitostí

Konzultace projektového zámìru

Pomoc pøi vypracování projektové žádosti

Pomoc pøi øízení a monitorování schválených projektù



OPEN SOURCE SOFTWARE

    nezávislost na jediném dodavateli

    bezpeènost

    nízké poøizovací náklady

Open source software jako alternativu k drahým proprietárním 
programùm zaèala vytváøet skupina lidí, kterým se nelíbilo, že nemají 
kontrolu nad tím, jak programy pracují, èi že si nemohou pøizpùsobit 
èinnost programù svým potøebám. 

V dnešní dobì se na tvorbì open source software podílí široké spektrum 
špièkových vývojáøù po celém svìtì a jeho vývoj je podporován 
nadnárodními spoleènostmi, jako jsou IBM, Novell, Intel, Oracle, 
Autodesk, Red Hat a øada dalších. Z èeských spoleèností je to napøíklad 
Software 602.

Proè open source?

Používání open source software mùže pøinést øadu výhod:

 – u open source software 
je k dispozici jeho zdrojový kód, existuje tudíž možnost upravovat               
a doplòovat funkènost programù nezávisle na dodavateli;

 – u open source programù je riziko kritických 
bezpeènostních chyb menší a doba do vydání oprav kratší než                 
u komerèních produktù, jelikož kód programù je dostupný veøejnosti        
a tedy i širokému spektru odborníkù, kteøí se tak mohou podílet na 
kontrole èinnosti i opravách;

 – poøízení open source software mùže 
ušetøit nemalé èástky, vydávané za licence ke komerèním produktùm; 
u open source software se ve vìtšinì pøípadù neplatí za samotný 
software, je možno si však k nìmu dokoupit uživatelskou podporu, 
pokud to bude tøeba.

Vývoj open source software jde kupøedu mílovými kroky. Již dnes je 
možné jeho nasazení jak na serverové platformì, jako jsou databázové, 
souborové èi aplikaèní servery, tak na uživatelských stanicích do kanceláøí 
i pro domací užití.



Co získáte

Poøízením open source software získáte zcela legálnì kvalitní a bezpeèné 
programy s nízkými poøizovacími náklady nebo zcela zdarma. Existuje 
celá øada kvalitních alternativ k vìtšinì komerèních produktù: od 
operaèních systémù, jako jsou GNU/Linux èi systémy *BSD, až po 
kanceláøské balíky, úèetnictví, webové prohlížeèe, e-mailové klienty, 
systémy ERP pro øízení podnikù a další.

Instalaci a správu serverù, klientù i podnikových informaèních systémù 
lze øešit dodavatelsky formou outsourcingu. Ušetøíte tak další nemalé 
prostøedky za platy administrátorù, které mùžete investovat do dalšího 
rozvoje Vašeho podnikání.

S èím Vám konkrétnì mùžeme v této oblasti pomoci?

 
Projdeme spoleènì s Vámi možnosti využití open source software ve 
Vaší spoleènosti. Doporuèíme vhodné systémy a aplikace pro Vaši 
potøebu a šíøi jejich nasazení.

Nabídneme Vám asistenci pøi nasazování open source software ve Vaší 
spoleènosti od prvotních konzultací až po pøedání hotových, plnì 
funkèních systémù k Vaší plné spokojenosti.

Uvádíme výbìr z mnoha informaèních zdrojù k tématu open source na 
èeském internetu:

 – informace o operaèním systému GNU/Linux
 – balík kanceláøských aplikací

 – èeské stránky internetového prohlížeèe Firefox 
a poštovního klienta Thunderbird

 – informace o operaèních systémech 
GNU/Linux; pøehled open source alternativ ke komerèním produktùm

Konzultace

Poradenství

http://www.linux.cz
http://www.openoffice.cz
http://www.czilla.cz

http://www.linuxsoft.cz



FIREMNÍ INTRANET

1.
2.
3.

Vybudováním intranetu dosáhnete úplné integrace firemní sítì. Stejnì 
jako internet používá i intranet otevøené standardy a technologie 
postavené na IP protokolu a umožòuje tak sdílet informace a komunikovat 
i velmi rozdílným zaøízením s odlišnými operaèními systémy.

Firemní intranet vzniká obvykle pomìrnì zdlouhavì a po etapách. 
Budování intranetu ve firmì mùže odstartovat napø. jako izolovaná 
iniciativa uvnitø jednoho oddìlení nebo jako oficiálnì podporovaný pilotní 
projekt. Dá Vám do rukou podporu a nástroje, díky kterým mùžete 
pracovat a hlavnì spolupracovat efektivnìji.

Náklady na realizaci intranetu smìøují do tøí oblastí:

 nákup serverového hardware a software, instalace a provoz serveru 
 vývoj aplikaèního software 
 školení IT pracovníkù a uživatelù intranetu 

Náklady na vybavenost pracovních stanic jsou prakticky nulové, nebo� 
klientem mùže být jakékoli zaøízení, které je schopno komunikace se 
serverem prostøednictvím TCP/IP protokolu - nejèastìji poèítaè s Vaším 
oblíbeným webovým prohlížeèem nebo mobilní telefon.

Snížení nákladù dosáhnete:

    nasazením provìøeného open source serverového øešení
    migrací na open source databázová øešení 
    provozováním serverù a aplikací formou outsourcingu (snížení     
    nárokù na zdroje)
    realizací poèáteèního pilotního projektu (minimalizace rizik)
    nasazením e-learningových aplikací pro školení pracovníkù v rámci   
    intranetu 



Zájemcùm z øad managementu malých a støedních podnikù nabízíme 
pomoc formou konzultací ve fázi pøípravy i realizace projektu a podporu 
pøi výbìru vhodného dodavatele.

S èím Vám konkrétnì mùžeme v této oblasti pomoci?

Seznámíme Vás s principy intranetu, s možností realizace a jeho 
technickým øešením. Podíváme se na výhody nasazení služeb intranetu 
ve Vaší firmì.

Projdeme spoleènì nabídky aplikaèních øešení. Porovnáme výhody 
a nevýhody proprietárních a open source øešení.

Pomùžeme Vám realizací pilotního projektu vyøešit jeden aktuální 
firemní problém. Pilotní projekt poskytne realizaènímu týmu 
dostateènou zpìtnou vazbu pro vyhodnocení úspìšnosti projektu.

Z ekonomických dùvodù využívají firmy ke komunikaci stále èastìji 
veøejných datových sítí. Seznámíme Vás s ekonomicky výhodným 
a koncepèním øešením pro zabezpeèení Vašich dat a firemní 
komunikace – s virtuálními privátními sítìmi. 

Prvním krokem k bezpeènosti je rozpoznání možných rizik. Zhodnotíme 
souèasný stav zabezpeèení sdílených informaèních prostorù a jejich 
specifických souèástí. Vše závisí na Vašem rozhodnutí, která data 
chcete sdílet a s kým.

Intranet a jeho využití

Aplikaèní øešení

Pilotní projekt intranetu

Komunikace

Bezpeènost



INTERNETOVÝ MARKETING

Internet je velmi efektivním a neomezeným zdrojem pøíjmù pro firmy      
a zdrojem informací pro jejich zákazníky. Jeho význam v následujících 
letech ještì poroste a bude v èím dál vìtší míøe ovlivòovat rozhodování 
uživatelù/zákazníkù. Ten, kdo bude chtít na trhu uspìt, se musí zaèít 
zabývat internetovým marketingem.

Internetový marketing není jen pro velké firmy. Internetový marketing 
potøebuje každá firma, pokud chce fungovat na internetu. Firemní web se 
stal nedílnou souèástí firemního marketingu a internetový marketing se již 
zaøadil mezi klasické marketingové aktivity.

Co je internetový marketing? 

Internetový marketing je podpora prodeje produktù a služeb, která 
využívá specifických možností prostøedí internetu.

Cíle internetového marketingu

Cílem internetového marketingu je ve vìtšinì pøípadù oslovit uživatele 
internetu, pøivést ho na firemní web a pøesvìdèit ho, aby provedl urèitou 
akci,  pøípadnì tuto akci v budoucnu zopakoval. Mùže se jednat  o pøímý 
prodej produktu, podporu prodeje v klasickém „kamenném“ obchodì èi    
o propagaci firmy a budování znaèky na internetu.

Specifické souèásti internetového marketingu
    
    reklama na internetu
    reklama ve vyhledávaèích (search engine marketing – SEM)
    webdesign (firemní web)
    optimalizace pro vyhledávaèe (search engine optimization – SEO)
    e-mailový marketing, virální marketing, ...



Zájemcùm z øad managementu malých a støedních podnikù nabízíme 
pomoc formou konzultací ve fázi pøípravy i realizace internetové 
marketingové kampanì i podporu pøi výbìru vhodného dodavatele, pokud 
se rozhodnete správu Vašich marketingových kampaní na internetu 
outsourcovat.

S èím Vám konkrétnì mùžeme v této oblasti pomoci?

Seznámíme Vás se specifickými souèástmi a výhodami internetového 
marketingu a s pøedpoklady, které ovlivòují efektivitu marketingových 
kampaní na internetu.

Projdeme spoleènì s Vámi jednotlivými etapami pøípravy a realizace 
internetové marketingové kampanì. 

Ukážeme Vám, jak postavit firemní web, aby byl pøístupný pro všechny 
uživatele internetu a aby se dobøe používal. Seznámíme Vás 
s funkcemi, které mùže firemní web plnit a pomùžeme Vám formulovat 
marketingové cíle webu.

Pøedstavíme Vám souhrn krokù a postupù, které ovlivòují pozice 
jednotlivých stránek webu v tzv. „pøirozených výsledcích“ 
ve vyhledávaèích. 

Seznámíme Vás s obsahem pojmù jako napø. affiliate marketing, virální 
marketing, emailový marketing, sociální sítì, apod..

Specifika a výhody internetového marketingu

Plánování a realizace marketingové kampanì na internetu

Stavba a funkce firemního webu

Optimalizace firemního webu pro vyhledávaèe

Specifické možnosti šíøení informací na internetu



NABÍDKA E-LEARNINGOVÝCH KURZÙ

Kromì poradenské a konzultaèní èinnosti nabízí poradenské centrum       
v rámci podpory podnikání nìkolik bezplatných e-learningových kurzù. 
Kurzy jsou navrženy tak, aby poskytovaly základní rámec znalostí           
a informací nutných k získání povìdomí o dané problematice. Každý        
z kurzù je zakonèen testem, tudíž si své novì nabyté znalosti mùžete také 
ihned ovìøit.

V následující èásti Vám struènì pøiblížíme, co se v jednotlivých kurzech 
nauèíte, podrobnou anotaci si mùžete prohlédnout na webu 
poradenského centra na adrese .

Øízení projektù

    jak postupovat pøi projektovém øízení 
    jak definovat cíle a výstupy projektu 
    jaké nástroje mùžeme pøí øízení projektu využít 
    jaké problémy nás mohou potkat a jak se jim nejlépe vyhnout 
    jaké jsou nejèastìjší chyby v projektovém øízení 

Financování projektù

    jaké operaèní programy lze využívat v období 2007-13 
    jak postupovat pøi plánování projektu 
    jak zpracovat projektovou žádost 
    jak postupovat pøi realizaci schváleného projektu 
    kde najít potøebné informace a kontakty 

Open source software

    co je to software 
    jaké jsou typy software z hlediska šíøení (distribuce) a použití 
    jaké jsou rozdíly mezi closed source, open source a free software 
    jaké jsou nejèastìjší typy softwarových licencí 
    jaké jsou výhody a nevýhody open source software 

www.projekt-aliance.cz



Firemní intranet

    princip a možnosti využití intranetu 
    jaké jsou nároky na zdroje pøi budování intranetu 
    jak zaèít – pilotní projekt intranetu
    jak chránit firemní data a zabezpeèit firemní komunikaci 
    jaké jsou možnosti nasazení open source øešení v intranetu

Internetový marketing

    proè se zabývat internetovým marketingem 
    jaká jsou specifika a výhody internetové reklamy 
    jak plánovat, realizovat a mìøit reklamní kampanì na internetu 
    jaké požadavky by mìl splòovat firemní web 
    jak optimalizovat firemní web pro vyhledávaèe 
    jaké jsou možnosti šíøení informací a budování znaèky na internetu 

Postup pro registraci na webu poradenského centra pøedstavuje 
provedení 5 následujících krokù:

 zapište do adresního øádku Vašeho prohlížeèe adresu   
    

 vpravo nahoøe kliknìte na odkaz 
 vyplòte požadované údaje a stisknete tlaèítko (pokud  

    vše probìhne v poøádku, obdržíte na Vámi zadanou adresu e-mail, 
    který Vás požádá o potvrzení registrace)

 kliknìte na odkaz s vygenerovaným klíèem v potvrzovacím e-mailu 
    (zobrazí se Vám webová stránka s oznámením o úspìšné registraci)

 tato stránka Vám nabídne pøímo možnost pøihlášení do kurzu, 
    mùžete se však pøihlásit kdykoli pozdìji kliknutím na odkaz , 
    vpravo nahoøe vedle odkazu 

REGISTRACE A PØIHLÁŠENÍ DO KURZU

1.

2.
3.

4.

5.

www.projekt-aliance.cz
Registrace

[Registrovat]

Pøihlásit
Registrace



Tato obrazovka se Vám zobrazí v pøípadì, že jste správnì vyplnili 
všechny vyžadované údaje registraèního formuláøe.

Po kliknutí na odkaz zaslaný v potvrzovacím e-mailu je registrace 
dokonèena vytvoøením Vašeho uživatelského úètu.



Postup pro pøíhlášení do e-learningového kurzu:

 na libovolné stránce webu projekt-aliance.cz kliknìte na tlaèítko  
     vlevo nahoøe

 vyplòte a odešlete pøihlašovací údaje, které jste si zvolili pøi 
    registraci

 nabídka vpravo nahoøe se zmìní, kliknìte na odkaz eLearning, 
    èímž vstoupíte do prostøedí elearningových kurzù

 v prostøedí elearningových kurzù vyberte kurz, který chcete studovat 
    a stisknìte tlaèítko pokud jste již do kurzu 
    pøihlášeni, kliknìte na odkaz  v Pøehledu výuky 
    u pøíslušného kurzu

1.

2.

3.

4.

Pøihlásit

[Pøihlásit do kurzu]
Spustit kurz

Takto mùže vypadat Pøehled výuky v pøípadì, že jste pøihlášeni do dvou 
e-learningových kurzù.
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